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L’objectif de ce guide est de vous accompagner dans la prise en main des différentes fonctionnalités
permettant la commande d’attestation d’accueil.

https://messervices.ingroupe.com/accueil

https://messervices.ingroupe.com/accueil
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Comment s’incrire
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Comment s’inscrire

Depuis la page d’accueil https://messervices.ingroupe.com/accueil, cliquer sur « souscrire à un nouveau service » 

https://messervices.ingroupe.com/accueil


5

Comment s’inscrire

Après avoir pris connaissance du préambule, cliquer sur « suivant »
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Comment s’inscrire

Renseigner les champs du formulaire et cliquer sur « suivant »
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Comment s’inscrire

Dans la liste des services, sélectionner « Ma Boutique – Formulaires CERFA » et cliquer sur « suivant »
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Comment s’inscrire

Pour finaliser votre demande, cliquer sur « Valider et revenir à l’accueil »
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Activer mon compte
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Activer mon compte

A la création de votre compte par l’équipe IN Groupe, vous allez recevoir le mail d’activation ci-dessous
vous invitant à créer votre mot de passe.
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Activer mon compte

En cliquant sur le bouton «Créer/modifier votre mot de passe », vous arrivez sur la page suivante

Cliquez sur « Continuer »
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Activer mon compte

Cliquez sur « Accepter » après avoir pris connaissance des CGU
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Activer mon compte

Créer votre mot de passe en respectant les contraintes de complexité

Cliquez sur « Valider »
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Activer mon compte

Vous pouvez maintenant vous connecter avec votre compte

Cliquez sur « Se connecter »



15

Activer mon compte

Saisissez votre adresse email et le mot de passe créé précédemment

Cliquez sur « Connexion »
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Activer mon compte

Une fois l’authentification réussie, vous devez arriver sur cette page

Le service « Ma Boutique » doit être affiché, cliquez sur « Accéder »
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Activer mon compte

Vous arrivez sur le catalogue à partir duquel vous pouvez commander vos attestations d’accueil

IMPORTANT : vous devez d’abord créer une adresse de livraison avant de pouvoir passer votre 1ère commande
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Gérer mes adresses de livraison
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Gérer mes adresses de livraison

Depuis le menu « Paramètres » en haut à droite (1), vous avez accès au menu « Adresses de Livraison » (2) qui
Vous permet de créer/modifier vos adresses de livraison qui seront ensuite utilisées pour vos commandes.

1

2
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Gérer mes adresses de livraison

Vous pouvez spécifiez notamment les contacts utiles pour la livraison et les contraintes applicables à
Chaque adresse
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Consulter le catalogue



22

Consulter le catalogue

Depuis le menu « Produits », vous pouvez accéder au catalogue, cliquer sur le produit pour pouvoir l’ajouter
à votre panier.
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Consulter le catalogue



24

Ajouter un produit à mon panier
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Ajouter un produit à mon panier

Pour ajouter un produit à votre panier

• Sélectionnez une adresse de livraison
• Sélectionnez le nombre d’exemplaires
• Cliquez sur Ajouter au panier
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Valider une commande
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Valider une commande

Cliquez sur le menu « Panier »
pour visualiser votre panier.

Il est possible de modifier les quantités
ou de supprimer un produit.

Il est possible de télécharger un devis
pdf.

Cliquez sur Commander pour lancer votre
commande
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Valider une commande

Afin de finaliser la transmission de votre commande, cliquer sur commander

Cas 1 : vous utilisez Chorus

il vous est demandé de renseigner votre numéro d’engagement 
Chorus et d’importer le bon de commande correspondant 

au format pdf.

Cas 2 : vous n’utilisez pas Chorus

Vous pouvez renseigner votre n° de bon de commande ou laisser 
le système le générer pour vous.

Vous pouvez importer votre bon de commande ou le devis signé
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Suivre ma commande
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Suivre ma commande

Depuis le Menu « Commandes, vous avez la possibilité de visualiser l’ensemble des commandes passées par votre organisation et leur statut.
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Suivre ma commande

En cliquant sur une ligne de commande, vous pouvez accéder au détail de la commande.
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En cas de problème
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Support

En cas de problème, depuis le menu « Support », vous pouvez créer un ticket vers notre service support
qui reviendra vers vous dans les plus brefs délais.


